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Pitalito enero 15 de 2021

Ciudad Limpia alerta ala comunidad laboyana por
presunta suplantacién de personas que se hacen pasar
por funcionarios de nuestra empresa

Luego de recibir varias denuncias por parte de usuarios en las que
manifiestan haber recibido visitas por parte de personas que se hacen
pasar por funcionarios de la empresa Ciudad Limpia, pero que no portan
uniforme ni distintivos de la misma, la empresa con asiento en la Ciudad
de Pitalito quiere alertar a la ciudadania sobre una posible modalidad
de engafo en la que, segun las denuncias, personas se acercan a las
viviendas de usuarios registrados de la empresa y buscan persuadirlos
para que firmen un documento donde al parecer se desvinculan de la
prestacion del servicio de aseo al que se encuentran suscritos.
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Calle 19 sur 3-05 B/Solarte
Lunes a Viernes en horario de 7:30 am a 11:00 am y de 2:00 pm a 5:00 pm

erine Arteaga Restrepo Cel: 310 806 3339

www.ciudadlimpia.com.co

Tel: 8386018 Correo: pgrshuila@ciudadlimpia.com.co

Direccion Correspondencia

0 o Cra 1A #3-67 Sur Br Manzanares



e /p?{ Ciudad Limpia <

Vigilado
Todos Hacemos una Ciudad Limpia Superservicios

Una usuaria de Ciudad Limpia, residente en el barrio Prado Acacias,
comparte denuncia donde asegura que al revisar el documento que le
dejo la persona que se hizo pasar por funcionaria de Ciudad Limpia,
este tenia el logo de otra empresa que presta el servicio en el municipio
y se trataba de un documento donde la usuaria solicita a esa empresa,
realizar las diligencias de retiro de su calidad de usuario de Ciudad
Limpia, para vincularse con dicha empresa.

Ya son multiples las denuncias recibidas durante los ultimos dias, por lo
gue Ciudad Limpia, quiere reiterar que sus funcionarios se presentan
siempre debidamente uniformados, con su respectivo carnet y nunca
hacen firmar un documento a sus usuarios, sin que estos tengan el
conocimiento pleno de qué es lo que firman, por qué y para que.

Las denuncias que han sido entregadas de manera escrita a esta
empresa por los usuarios afectados, estan siendo revisadas y seran
remitidas a los organismos competentes para que se revise a fondo esta
situacion que claramente puede constituir una falta grave dentro del
ejercicio de la libre competencia.
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